ALLEGATO n. 1

D.M. 28-11-2000
Codice di comportamento dei dipendenti delle pubbihe amministrazioni.

Pubblicato nella Gazz. Uff. 10 aprile 2001, n. 84.
Testo in vigore

IL MINISTRO PER LA FUNZIONE PUBBLICA
Visto l'art. 2 della legge 23 ottobre 1992, n. 4&tante delega al Governo per la razionalizzazeolzerevisione
della disciplina in materia di pubblico impiego;
Visto l'art. 11, comma 4, della legge 15 marzo 19959, il quale, nel piu ampio quadro della dalegnferita al
Governo per la riforma della pubblica amministragpha, tra l'altro, specificamente conferito av&ao la
delega per apportare modificazioni ed integrazadmiecreto legislativo 3 febbraio 1993, n. 29;
Visto il decreto legislativo 31 marzo 1998, n. 88¢ante nuove disposizioni in materia di organiexez e di
rapporti di lavoro nelle amministrazioni pubblicltg,giurisdizione nelle controversie di lavoro egdirisdizione
amministrativa, emanate in attuazione dell'art.cbbpma 4, della predetta legge n. 59 del 1997;
Visto, in particolare, I'art. 58-bis del decretgitdativo 3 febbraio 1993, n. 29, come sostituitdl'drt. 27 del
predetto decreto legislativo n. 80 del 1998;
Visto il decreto 31 marzo 1994 del Ministro dellanfione pubblica con il quale é stato adottatoodlice di
comportamento dei dipendenti delle pubbliche amstiarioni ai sensi dell'art. 58-bis del predett@wrd®
legislativo n. 29 del 1993;
Ritenuta la necessita di provvedere all'aggiorndmetel predetto codice di comportamento alla lueded
modificazioni intervenute all'art. 58-bis del deoriegislativo n. 29 del 1993;
Sentite le confederazioni sindacali rappresentative
Decreta:

1. Disposizioni di carattere generale.

1. | principi e i contenuti del presente codicetibaiscono specificazioni esemplificative degli dighi di
diligenza, lealta e imparzialita, che qualificah@adrretto adempimento della prestazione lavorativdipendenti
pubblici - escluso il personale militare, quelldlaeolizia di Stato ed il Corpo di polizia penit@aria, nonché i
componenti delle magistrature e dell’Avvocaturdod8tato - si impegnano ad osservarli all'atto'asdiunzione in
servizio.

2. | contratti collettivi provvedono, a norma daft: 58-bis, comma 3, del decreto legislativo Jbfain
1993, n. 29, al coordinamento con le previsionimateria di responsabilitd disciplinare. Restananéere
disposizioni riguardanti le altre forme di respdribt dei pubblici dipendenti.

3. Le disposizioni che seguono trovano applicaziontitti i casi in cui non siano applicabili nornde
legge o di regolamento o comunque per i profili dorersamente disciplinati da leggi o regolameXél rispetto
dei principi enunciati dall'art. 2, le previsioregli articoli 3 e seguenti possono essere integratpecificate dai
codici adottati dalle singole amministrazioni ansiedell'art. 58-bis, comma 5, del decreto legataB febbraio
1993, n. 29.

2. Principi.

1. Il dipendente conforma la sua condotta al dogestituzionale di servire esclusivamente la Nazioon
disciplina ed onore e di rispettare i principi duon andamento e imparzialita dell'amministrazione.
Nell'espletamento dei propri compiti, il dipendemtssicura il rispetto della legge e persegue dsealuente
l'interesse pubblico; ispira le proprie decisiodiig@ropri comportamenti alla cura dell'interessélgico che gli e
affidato.

2. Il dipendente mantiene una posizione di indigezd, al fine di evitare di prendere decisioni olgere
attivita inerenti alle sue mansioni in situazioanche solo apparenti, di conflitto di interessili Egpn svolge
alcuna attivita che contrasti con il corretto ademgnto dei compiti d'ufficio e si impegna ad ev@aituazioni e
comportamenti che possano nuocere agli interes$iramagine della pubblica amministrazione.

3. Nel rispetto dell'orario di lavoro, il dipendentledica la giusta quantita di tempo e di enertie a
svolgimento delle proprie competenze, si impegnadeinpierle nel modo piu semplice ed efficientdintdresse
dei cittadini e assume le responsabilita connegsepri compiti.

4. 1l dipendente usa e custodisce con cura i beouiddispone per ragioni di ufficio e non utilizzafini
privati le informazioni di cui dispone per ragiahiufficio.
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5. I comportamento del dipendente deve esseralgattabilire un rapporto di fiducia e collaborawzdra i
cittadini e 'amministrazione. Nei rapporti conittadini, egli dimostra la massima disponibilitihen ne ostacola
I'esercizio dei diritti. Favorisce l'accesso degjéissi alle informazioni a cui abbiano titolo ej liiti in cui cio
non sia vietato, fornisce tutte le notizie e infa@oni necessarie per valutare le decisioni deffianstrazione e i
comportamenti dei dipendenti.

6. Il dipendente limita gli adempimenti a carico détadini e delle imprese a quelli indispensalaili
applica ogni possibile misura di semplificazionell'divita amministrativa, agevolando, comunque, |
svolgimento, da parte dei cittadini, delle attiVitéo consentite, 0 comungue non contrarie allengogiuridiche in
vigore.

7. Nello svolgimento dei propri compiti, il dipermde rispetta la distribuzione delle funzioni tratdted
enti territoriali. Nei limiti delle proprie competee, favorisce I'esercizio delle funzioni e dei ptinda parte
dell'autorita territorialmente competente e funalomente piu vicina ai cittadini interessati.

3. Regali e altre utilita.

1. Il dipendente non chiede, per sé o per altriaceetta, neanche in occasione di festivita, regalitre
utilitd salvo quelli d'uso di modico valore, da getli che abbiano tratto 0 comunque possano tkamnefici da
decisioni o attivita inerenti all'ufficio.

2. Il dipendente non chiede, per sé o per altriaceetta, regali o altre utilitd da un subordinatda suoi
parenti entro il quarto grado. Il dipendente ndineofegali o altre utilitd ad un sovraordinato sui parenti entro
il quarto grado, o conviventi, salvo quelli d'userebdico valore.

4. Partecipazione ad associazioni e altre organizzani.

1. Nel rispetto della disciplina vigente del doittdi associazione, il dipendente comunica al dnige
dell'ufficio la propria adesione ad associazionioeganizzazioni, anche a carattere non riservatoj interessi
siano coinvolti dallo svolgimento dell'attivita defficio, salvo che si tratti di partiti politiad sindacati.

2. Il dipendente non costringe altri dipendentiagérire ad associazioni ed organizzazioni, nédiuge a
farlo promettendo vantaggi di carriera.

5. Trasparenza negli interessi finanziari.
1. Il dipendente informa per iscritto il dirigerdell'ufficio di tutti i rapporti di collaborazionm qualunque modo
retribuiti che egli abbia avuto nell'ultimo quineumo, precisando:

a) se egli, o suoi parenti entro il quarto gradeomviventi, abbiano ancora rapporti finanziari dbn
soggetto con cui ha avuto i predetti rapporti diatmrazione;

b) se tali rapporti siano intercorsi o intercorraytm soggetti che abbiano interessi in attivitaeoisloni
inerenti all'ufficio, limitatamente alle pratichdwa affidate.

2. Il dirigente, prima di assumere le sue funzigoimunica all'amministrazione le partecipazionoaarie
e gli altri interessi finanziari che possano pdrioconflitto di interessi con la funzione pubbliche svolge e
dichiara se ha parenti entro il quarto grado aaéntro il secondo, o conviventi che esercitartivitd politiche,
professionali o economiche che li pongano in ctintatquenti con l'ufficio che egli dovra dirigepeche siano
coinvolte nelle decisioni o nelle attivita inereti'ufficio. Su motivata richiesta del dirigent®nspetente in
materia di affari generali e personale, egli fazaisilteriori informazioni sulla propria situaziopatrimoniale e
tributaria.

6. Obbligo di astensione.

1. Il dipendente si astiene dal partecipare alfame di decisioni o ad attivita che possano cdyse
interessi propri ovvero: di suoi parenti entro ulagto grado o conviventi; di individui od organiziai con cui
egli stesso o il coniuge abbia causa pendente \@ gramicizia o rapporti di credito o debito; didinidui od
organizzazioni di cui egli sia tutore, curatorepquratore o agente; di enti, associazioni ancherioomosciute,
comitati, societa o stabilimenti di cui egli siaramistratore o gerente o dirigente. Il dipendentastiene in ogni
altro caso in cui esistano gravi ragioni di coneaan. Sull'astensione decide il dirigente deltidfi

7. Attivita collaterali.
1. Il dipendente non accetta da soggetti diverdi'adaministrazione retribuzioni o altre utilita per
prestazioni alle quali € tenuto per lo svolgimetéopropri compiti d'ufficio.
2. Il dipendente non accetta incarichi di collalzeyae con individui od organizzazioni che abbiaao,
abbiano avuto nel biennio precedente, un interesseomico in decisioni o attivita inerenti all'aff.
3. Il dipendente non sollecita ai propri superibconferimento di incarichi remunerati.

8. Imparzialita.
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1. Il dipendente, nell'adempimento della prestezitavorativa, assicura la parita di trattamentoitra
cittadini che vengono in contatto con I'amminisoae da cui dipende. A tal fine, egli non rifiuta accorda ad
alcuno prestazioni che siano normalmente accoaeafritate ad altri.

2. Il dipendente si attiene a corrette modalitavadilgimento dell'attivita amministrativa di sua quetenza,
respingendo in particolare ogni illegittima pressipancorché esercitata dai suoi superiori.

9. Comportamento nella vita sociale.

1. Il dipendente non sfrutta la posizione che nieopell'amministrazione per ottenere utilita che g
spettino. Nei rapporti privati, in particolare cpuabblici ufficiali nell'esercizio delle loro funzib, non menziona
né fa altrimenti intendere, di propria iniziativéale posizione, qualora cid possa nuocere all'iningag
dell'amministrazione.

10. Comportamento in servizio.

1. Il dipendente, salvo giustificato motivo, notarda né affida ad altri dipendenti il compiment@tivita
o l'adozione di decisioni di propria spettanza.

2. Nel rispetto delle previsioni contrattuali, ilpdndente limita le assenze dal luogo di lavorouellg
strettamente necessarie.

3. Il dipendente non utilizza a fini privati magdg o attrezzature di cui dispone per ragioni diciaf.
Salvo casi d'urgenza, egli non utilizza le linelefemiche dell'ufficio per esigenze personali. ipehdente che
dispone di mezzi di trasporto dell'amministraziseene serve per lo svolgimento dei suoi compiffidia e non
vi trasporta abitualmente persone estranee all'aistrazione.

4. Il dipendente non accetta per uso personaledaténe o gode a titolo personale, utilita speitant
all'acquirente, in relazione all'acquisto di besieovizi per ragioni di ufficio.

11. Rapporti con il pubblico.

1. Il dipendente in diretto rapporto con il pubblipresta adeguata attenzione alle domande di ciaseu
fornisce le spiegazioni che gli siano richiest®idine al comportamento proprio e di altri dipertdéell'ufficio.
Nella trattazione delle pratiche egli rispettadloe cronologico e non rifiuta prestazioni a cai &nuto motivando
genericamente con la quantita di lavoro da svolgeta mancanza di tempo a disposizione. Egli rispgti
appuntamenti con i cittadini e risponde sollecitataai loro reclami.

2. Salvo il diritto di esprimere valutazioni e diffdere informazioni a tutela dei diritti sindacalidei
cittadini, il dipendente si astiene da dichiaraziqguubbliche che vadano a detrimento dellimmagine
dell'amministrazione. Il dipendente tiene informdtadirigente dell'ufficio dei propri rapporti cogli organi di
stampa.

3. Il dipendente non prende impegni né fa promessedine a decisioni 0 azioni proprie o altrui rieweti
all'ufficio, se ci0 possa generare o confermarelusfa nelllamministrazione o nella sua indipendepda
imparzialita.

4. Nella redazione dei testi scritti e in tuttealre comunicazioni il dipendente adotta un linggiaghiaro
e comprensibile.

5. Il dipendente che svolge la sua attivita laveeaiin una amministrazione che fornisce servipuwbblico
si preoccupa del rispetto degli standard di qualith quantita fissati dall'amministrazione nelppasite carte dei
servizi. Egli si preoccupa di assicurare la contindel servizio, di consentire agli utenti la sadra i diversi
erogatori e di fornire loro informazioni sulle mditkadi prestazione del servizio e sui livelli diaita.

12. Contratti.

1. Nella stipulazione di contratti per conto defifainistrazione, il dipendente non ricorre a mediagio
ad altra opera di terzi, né corrisponde o promadtelcuno utilitd a titolo di intermediazione, nér fiacilitare o
aver facilitato la conclusione o I'esecuzione asitatto.

2. 1l dipendente non conclude, per conto dell'anmstiazione, contratti di appalto, fornitura, seiwjz
finanziamento o assicurazione con imprese con ki @bbia stipulato contratti a titolo privato nielennio
precedente. Nel caso in cui I'amministrazione agfelcontratti di appalto, fornitura, servizio, fizéamento o
assicurazione, con imprese con le quali egli alkbbiacluso contratti a titolo privato nel biennio gedente, si
astiene dal partecipare all'adozione delle dedigidralle attivita relative all'esecuzione del catib.

3. Il dipendente che stipula contratti a titolovatb con imprese con cui abbia concluso, nel beenni
precedente, contratti di appalto, fornitura, seoviz finanziamento ed assicurazione, per conto
dell'amministrazione, ne informa per iscritto itigente dell'ufficio.

4. Se nelle situazioni di cui ai commi 2 e 3 siv&ral dirigente, questi informa per iscritto il @jente
competente in materia di affari generali e persanal
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13. Obblighi connessi alla valutazione dei risultat
1. Il dirigente ed il dipendente forniscono allicid interno di controllo tutte le informazioni ressarie ad
una piena valutazione dei risultati conseguiti'd#itio presso il quale prestano servizio. L'infazione e resa
con particolare riguardo alle seguenti finalita:dalita di svolgimento dell'attivita dell'ufficio;uglita dei servizi
prestati; parita di trattamento tra le diverse gatie di cittadini e utenti; agevole accesso affici specie per gli
utenti disabili; semplificazione e celerita dell®gedure; osservanza dei termini prescritti perolaclusione delle
procedure; sollecita risposta a reclami, istangegnalazioni.

14. Abrogazione.
1. Il decreto del Ministro della funzione pubbli@h marzo 1994 e abrogato.
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